
Código de Conduta          

Vamos tornar nossa experiência ainda melhor? 

Elaboramos esse código de conduta a ser seguido por todos os envolvidos com o evento da ABPI, ou seja, 
palestrantes, fornecedores, patrocinadores, parceiros, participantes e funcionários. 

Contamos com a sua colaboração para que tenhamos um evento leve, democrático e acolhedor. 

Algumas dicas de como ajudar-nos durante os próximos dias: 

Consciência ambiental: Ciente que ética vai muito além do âmbito físico e pessoal, entendemos que é necessário 
que o meio ambiente deva ser protegido. Por isso, as emissões de carbono geradas pelo Congresso da ABPI serão 
neutralizadas. Todas as emissões relacionadas, desde o consumo de energia até o deslocamento dos 
participantes para o local do evento, serão calculadas e compensadas através da aquisição de créditos de carbono 
reconhecidos internacionalmente. 

Dúvidas e Sugestões: Trabalhamos com afinco para garantir um bom evento a todos. Fique tranquilo que nossa 
equipe está de olho para que sua experiência seja profícua. Alguma dúvida sobre o equipamento de áudio? 
Procure atendimento junto ao nosso receptivo. Estamos preparados para atendê-los prontamente e cada equipe 
foi treinada para resolver essa e outras demandas que venham a surgir. 

Estamos também abertos a sugestões e feedbacks. Sinta-se à vontade para comunicar-nos todo e qualquer 
desconforto ou situação que pareça contrária aos nossos princípios. 

Respeite as filas: Nós trabalhamos para proporcionar ao participante a melhor circulação e a mais ampla possível, 
porém poderão ocorrer filas em momentos específicos, por exemplo, no credenciamento.  Nesses momentos, 
pedimos a compreensão e respeito a pessoas com necessidades especiais, grávidas e outros participantes que 
tenham direito a fila preferencial. Mas, acima de tudo, respeite as pessoas! Lembre-se de que a diversidade está 
em todo mundo, de alguma forma, e que a ABPI sempre abraça e valoriza todas as diferenças. 

Não trate ninguém de forma desrespeitosa. Não são toleradas ações intimidadoras ou inadequadas através de 
linguagem verbal, escrita, gravações, fotografias ou objetos que são direcionados ou usados de maneira que 
afete negativamente um participante ou crie ambiente hostil.  Não aceitamos nenhum tipo de discriminação ou 
comportamento ofensivo devido à cor, raça, nacionalidade, religião, aparência física, gênero, idade, deficiência, 
gravidez, orientação sexual, estado civil, necessidade especial ou simplesmente por não concordar com algum 
posicionamento ou escolha pessoal. 

Lembre-se: o código existe para ser cumprido! Faça a sua parte e vamos juntos gerar um evento diverso e 
inclusivo! 


